S E R R A 2 PLAN ESTRATEGICO
> DE TURISMO 25-27

RESUMEN EJECUTIVO

9 AJUNTAMENT

D | Diputacié : AMUNDSEN
‘7" DE SERRA Eerratot natura £ P | vaencia

de Valéncia TURISME

turismo inteligente



2 PLAN ESTRATEGICO
> DE TURISMO 25-27

proceso de trabajo

objetivos y ejes estratégicos

7S AJUNTAMENT
2.\ DE SERRA disefio de productos

réerra R segmentacion de mercados

plan de accidn Serra >27
hoja de ruta



2 PLAN ESTRATEGICO
> DE TURISMO 25-27

¢CUAL HA SIDO EL
PROCESO DE TRABAJO
PARA DISENAR
EL PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE
SERRA?

AJUNTAMENT
DE SERRA



PROCESO DE TRABAJO
CONTENIDOS GENERALES

10

ANALISIS DEL TERRITORIO Y DE LA OFERTA TURISTICA -

11

12

13

14

15

ANALISIS DEL TERRITORIO

1.1.1 SITUACION GEOGRAFICA

1.1.2 ANALISIS DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO
ANALISIS DE LA OFERTA Y LOS RECURSOS TURISTICOS
1.2.1 EMPRESAS TURISTICAS

1.2.2 COMERCIO Y OFERTA COMPLEMENTARIA

1.2.3 RECURSOS NATURALES Y PAISAJISTICOS

1.2.4 RECURSOS CULTURALES

ANALISIS DE LA DEMANDA Y LA ESTRUCTURA TURISTICA
1.3.1 DEMANDA TURISTICA

1.3.2 ESTRUCTURA TURISTICA

ANALISIS DE LA IDENTIDAD TURISTICA

1.4.1 IDENTIDAD Y BRANDING

1.4.2 BRANDING DEL DESTINO

DIAGNOSTICO TURISTICO

2.0

2 ) PLAN ESTRATEGICO
> DE TURISMO 25-27
FORMULACION ESTRATEGICA '

2.1

3.0

MODELIZACION PRODUCTO TURISTICO

2.1.1 IDENTIFICACION MODELO PRODUCTO

2.1.2 ANALISIS POSICIONAMIENTO PRODUCTO

2.1.3 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO Y LA DEMANDA

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

OBJETIVOS

EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS
PLAN DE ACCION 24>27

CUADRO DE ACCIONES

FICHAS ACTUACIONES



PROCESO DETRABAJO

FUENTES DE INFORMACION SERRA > 27 \ PN ESTRATEGCO

AJUNTAMENT DE SERRA / LISTADO ASOCIACIONES / WEB INSTITUCIONAL / FOLLETOS TURISTICOS / REDES
SOCIALES // CARTUJA DE PORTA COELI // WEB MANCOMUNITAT: WEB / CLUB DE PRODUCTO / GUIAS Y FOLLETOS
TURISTICOS // DIPUTACION DE VALENCIA: WEB / GUIAS Y FOLLETOS TURISTICOS // TURISME COMUNITAT
VALENCIANA: REGISTRO DE EMPRESAS / PUBLICACION OFERTA TURISTICA MUNICIPAL Y COMARCAL DE LA
COMUNITAT VALENCIAN / PUBLICACION EL TURISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA / PUBLICACION PLAN
ESTRATEGICO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2020-2025 / PUBLICACION PLAN DE ESPACIOS
TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA ESPACIO PALANCIA — CALDERONA // CONSELLERIA DE MEDIO
AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y TERRITORIO MEDIO NATURAL: RED DE INFORMACION AMBIENTAL DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA (INAM) / RED DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA / RED
NATURA 2000 / MICRORESERVAS DE FLORA // INSTITUTO VALENCIANO DE ESTADISTICA FICHAS MUNICIPALES
INSTITUTO CARTOGRAFICO VALENCIANO // FEDERACIO D ESPORTS DE MUNTANYA I ESCALADA DE LA
COMUNITAT VALENCIANA // INVENTARIO GENERAL DEL PATRIMONI CULTURAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(IGP) OTROS INVENTARIOS SECTORIALES NO INCLUIDOS EN EL IGP: ARQUEOLOGIA / ETNOLOGIA / INMATERIAL
/ MUEBLES / ARQUITECTURA / CAMPANAS // GOBIERNO DE ESPANA: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA //
ENTREVISTAS / VISITAS DE CAMPO / MESA DE TRABAJO

6 £, 1 P 2 v 1 o
MESA DE VIAJES DE PRESENTACION J
ENTREVISTAS TRABAJO TRABAJO
DE CAMPO



PROCESO DE TRABAJO
SERRA EN CIFRAS

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO 25-27

SERRA > 27 |

3.608

HABITANTES (+
POBLACION SEGUNDA
RESIDENCIA

2719

EMPRESAS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO
IRESTAURANTES (DATOS DE
REGISTRO). ESPECIALIZACION
GASTRONOMIA VALENCIANA
(PAELLA/OLLA)

64

EMPRESAS DE COMERCIO,
TRANSPORTE Y HOSTELERIA

1

OFICINA DE INFORMACION
TURISTICA PARA LA GESTION
TURISTICALOCAL Y LA
PROMOCION DEL DESTINO

PAISAJE SINGULAR TURISMO
MONTANOSO JUNTO RESIDENCIAL Y DE
AVALENCIAY PRACTICA

LITORAL DEPORTIVA

1

PARQUE
NATURAL (TERMINO MUNCIPAL
INTEGRADO EN EL PARQUE). CAVIDADES,
MIRADORES, AREAS RECREATIVAS,
FUENTES Y RUTAS

7 9

BIENES PATRIMONIO BIENES

CULTURAL (BIC). 1 PATRIMONIALES DE

SINGULAR (CARTUJA RELEVANCIA LOCAL
PORTA COELI)

3 5

FIESTAS ESPECIES

INTERES TURISTICO. MURCIELAGOS, 140

CALENDARIO ANUAL ESPECIES DE AVES
ACTIVIDADES



2' PLAN ESTRATEGICO
> DE TURISMO 25-27

:CUALES SON LOS
OBJETIVOS
A CONSEGUIR?




OBJETIVOS
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SERRA: Destino turistico de montana de la Comunitat Valenciana

1. Dinamizar la ACTIVIDAD TURISTICA

2. Posicionar el DESTINO
y CONSOLIDAR su IDENTIDAD TURISTICA

3. Incrementar la DEMANDA y su GASTO MEDIO

4. Reforzarla GESTION TURISTICA

5. Compromiso con un DESARROLLO SOSTENIBLE

6. Mejorar los SERVICIOS TURISTICOS
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SEGMENTOS DE MERCADO

Producto con mejor posici actual (medio-alto) y mayor potencial
de credmiento futuro, gracias a la existencia de recursos singulares
asociados a espacios naturales (ubicacion del municipio en un espacio
natural protegido, miradores, cuevas, fuentes), patrimonio artistico
enclavade en la naturaleza, asi como a otros microproductos
(cidloturismo/BTT, birdwatching, apiturismo, astroturismo)

Posicionamiento

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Valores competitivos

Objetivos estratégicos

Enclave natural privilegiado, en el .
corazén de un Parque natural
Paisajes singulares (miradores,
cuevas)
Rutas (senderismo y ciclo)
Existencia de microproductos
(cicdloturismo/BTT, birding, 9
apiturismo, astroturismo)
Cercania con la ciudad de Valéncia
Turismo activo

Reposicionar los productos mds conocidos aumentando el valor
percibido de los mismos, para que generen un efecto “tractor” sobre
los productos mas desconocidos e incentiven la repeticion de visita al
municipio y alargar la estancia media (transformar el excursionismo a
un turismo con pernoctacion, a lo largo de todo el afio).

Mejorar la puesta en mercado de los productos mds desconocidos o
con insuficiente comercializacion (astroturismo, birding) y detectar
aquellos recursos que requieren captacién de inversion para mejorar
su estado y puesta en valor turistico.

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION DE LA DEMANDA
Caracteristicas comunes

*  Excursionistas (no realizan pernoctacién en el municipio) que eligen destinos cercanos a su lugar de residencia
(principalmente la ciudad de Valéncia).

*  \Viajan en grupo.
¢ Se desplazan en vehiculo propio.
*  Visitan Serra en fin de semana o festivos.

e Fidelidad al destino de grado medio (repeticién de visita para conocer nuevas rutas o experiencias de
microproductos). Los colectivos organizados (asociaciones de senderismo) tienen una mayor fidelidad y
capacidad de recomendadién a terceros.

¢ Aquellos que realizan una actividad durante media jornada, utilizan servicios de restauracion en el municipio.
Si la actividad en la naturaleza tiene una duracién de un dia completo, adquieren en comercios locales los
alimentos necesarios para preparar un picnic que consumen en la naturaleza. Si la actividad es un evento que
recorre diferentes municipios, utilizan servicios de restauracién en el municipio en el que se inicie/finalice la
actividad.

PLAN ESTRATEGICO
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Segmento principal

Deporte (senderismo, bicideta):

Su motivacion es realizar actividades de entrer ) 0 de competicién (en entorno natural).

Seleccionan destinos con un ent natural y equip » deportivo adecuado para la practica deportiva.
(red de senderos habilitados para su recorrido a pie o bicicleta).

Organizan el viaje en grupo y no suelen contratar servicios de empresas especializadas. Quienes contratan con
empresas lo hacen porque necesitan servicios especiales para el alquiler de equipo (bicidetas eléctricas),
servicios de guiado (especializacién en la prictica deportiva, adiestramiento de mascotas durante el ejercicio
deportivo) o tienen caracteristicas especiales (ruta accesible para personas con movilidad reducida).

Participan en eventos deportivos como encuentros de competicion y carreras, siendo especialmente atractivas
aquellas que recorren diferentes términos municipales.

Segmentos complementarios

16n de la 1

Viajan al municipio con la motivacién de realizar actividades de observacién de la naturaleza en entorno natural,
con caracter ludico.

Seleccionan destinos con unas caracteristicas determinadas: biodiversidad, geologia, existencia de miradores o
espacios para observar la naturaleza, claridad del cielo nocturno existencia de senderos para acceder a los
espacios.

Organizan el viaje en grupo (asociaciones y colectivos de interés comuin, o grupos de amigos o familias) y no
suelen contratar servicios de empresas especializadas. Quienes contratan con agencias o empresas de turismo
de naturaleza lo hacen para obtener servicios de guiado (interpretacién de la naturaleza para familias o
colectivos escolares, guiaje experto para interesados en algdn aspecto particular de la biodiversidad) o tienen
caracteristicas especiales (ruta accesible para personas con movilidad reducida).

Participan en eventos relacicnados con la naturaleza, como rutas organizadas especializadas (nocturnas, de
observacion de especies particulares) o de competicion ligada al turismo de naturaleza (geocatching,
orientacion en la naturaleza).

Estrategia de producto Estrategia de comunicacion Estrategia de distribucién

contenido experiencial especifico

Naturaleza (botanica, murciélagos,
geologia, astroturismo, apiturismo,

Deporte (send:

Formacién a empresas turisticas y
vinculadas sobre las necesidades de

Microsegmentacién. Generar

Reforzar la promocién de Serra como
el parque natural mds cercano a
Valencia para disfrutar de la

. natur. ntrenami n
relax/juego en la naturaleza) stursleza el entreramiento’s

. . montafia.
ismo, nordic walking,

orientacién, trail, bicicleta de
carretera, de montafia)

ara: e
P Impulsar la comerdializacién de

experiencias singulares
vinculadas a la naturaleza y al
deporte mediante la atraccién de
empresas turisticas
comercializadoras especializadas
(agencias de viaje, turismo activo,
guias turisticos).

Promocién dirigida a colectivos de
demanda con interés en la
biodiversidad, en el relax en la
naturaleza y en el deporte.

estos micr

i
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Producto | SABOR Producto | CULTURA
El producto gastrondmico, conceptualizado aqui con el término “Sabor”, y Posicionamiento actual considerado bajo, puesto que no genera flujos
que parte de un posicionamiento actual medio, puesto que ya genera flujos turisticos relevantes. El turismo cultural tiene potencial para incrementar
turisticos, tiene un potencial alto de desarrollo turistico. Su atractivo reside Posicionamiento | su competitividad hasta grado medio si se aplican actuaciones de refuerzo
en el creciente interés de la demanda turistica por las actividades para la puesta en valor de sus recursos, especialmente, aquellos de especial
Posicionamiento | experienciales como la gastronomia singular, y por ser un producto singularidad.

compatible con el resto (naturaleza, cultura, eventos).

Su valor diferenciador los restaurantes de paella a lefia ubicados en la
naturaleza, los productos artesanos locales, asi como los eventos ligados a 1A DE ICio i O DELP cT0

la gastronomia. Valores competitivos Objetivos estratégicos

e Incorporacion de la Cartuja de Porta Coeli a la imagen turistica de

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO Patrimonio histérico-artistico Serra, como recurso cultural singular del municipio y trabajo de
: : 5 s i i estidn para incrementar el uso turistico del recurso.
Valores competitivos Objetivos estratégicos (recurso singular: Cartuja Porta Coeli) 8 P
‘ , ) e Difusién y creacién de experiencias sobre los recursos menos
) e Aprovechar el posicionamiento de los productos gastrondmicos mds Patrimonio etnoldgico {oficios conocidos (oficios tradicionales, patrimonio bélico), captacién de
Gastonon @ tradiclonal valenciing conocidos (paella a lefia) para dar a conocer otros vinculados con tradicionales, bélico) inversién para mejorar el equipamiento de los recursos actualmente
(paellas a lefia) en un entorno natural gastronomia (olla de calabaza). o visitables:
cercano
e  Aprovechar el posicionamiento del producto turistico principal en
Artesania alimentaria (oleoturismo, Serra ( ) con el objetivo de g un efecto “tractor” entre su
embutido) demanda para promover la repeticion de visita y convertir al turista de ESTRATEGIA DE SEGMENTACION DE LA DEMANDA
naturaleza en turista gastronémico. Segmento principal
#  Excursionistas (no pernoctan en el municipio) procedentes de la provincia de Valéncia y que se desplazan en
ESTRATEGIA DE SEGMENTACION DE LA DEMANDA coche a Serra en festivos durante primavera/otofio/invierno.
Segmento principal *  Su motivacién es pasear por espacios urbanos con interés patrimonial, especialmente por cascos antiguos, y
o B i i . conocer los rasgos histéricos y curiosidades culturales del destino.
G 6mico: ExcL as (grupo: familias/parejas, grupos de amigos) procedentes de grandes nicleos urbanos
cercanos (principalmente, ciudad de Valencia) que visitan Serra en vehiculo propio para: *  Eligenrutas autoguiadas (sefializacién, folletos) y no suelen contratar ningun tipo de servicio de guiado turistico,
d id dicional 1la 3 leh s g 3 . : . aunque si que lo hacen en para visitar recursos habitualmente no visitables o si la ruta tiene caracteristicas
*  Degustar recetas de comida tradicional (paella a lefa, princip Sfres S Iy encHE atural, singulares. Hacen uso de los servicios de restauracién, eligiendo aquellos establecimi que ofrecen
* Participar eventos asociados al turismo gastronémico (como aquellos que puedan organizarse en el marco del gastronomia local y calidad media-alta.
dia mundial de la paella, ferias (cereza, olla de calabaza, oficios tradicionales vinculados con los productos
agroalimentarios), visitas organizadas a recursos vinculados con la gastronomia (museo del aceite, apicultura,
catas inusuales o en momentos del dia concretos). MARKETING MIX
Estrategia de producto Estrategia de comunicacion Estrategia de distribucion
Completar el calendario de eventos .
MARKETING MIX d Promocién de recursos cultural
culturales para asegurar que exista 1 . L
% " ; T x sa = singulares (territorio frontera, Impulso a la comercializacion de
Estrategia de producto Estrategia de comunicacion Estrategia de distribucion evento relevante en cada estacién. . i s )
; P - patrimonio bélico). experiencias singulares
Completar ei calendario de eventos = - ; i 1 A e i vinculadas al turismo cultural,
gastrondmicos para asegurar que eforzar la colaboracién entre los : Valorizacién del atractivo de lavida | Atraccién de empresas turisticas
exista 1 evento en cada estacién. restaurantes de Serra y las culturales de cardcter experiencial

Posicionar a Serra como destino de cotidiana rural, las particularidades comercializadoras especializadas

nerar contenido riencial sobr mpr mercializan (gaming, geocatchin, W ; - g .
Generar.co :s:?on::?a enchal sobre gastronomia valenciana saludable en em';::::::i::"n;:l;ios o _:% el culturales del municipio y la (agencias de viaje, turismo activo,
g, ) un entorno de montafia. P g s i o tranquilidad del destino (turismo guias turisticos).
Formacién a restaurantes y singulares en el municipio y Majors de ta scowsioiided dafos “slow”) en contraste con la vida de la
S e colindantes. recursos a personas con movilidad cudsd

reducida.
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Lc1  ESTRUCTURACION PRODUCTO

RECURSOS Y SERVICIOS TURISTICOS
Monetizacion

PAQUETES TURISTICOS
Creacion

ESTACION LIMPIEZA DE BICICLETAS
Habilitacion

RUTAS GUIADAS
Impulso

AREA DE CARAVANAS/AUTOCARAVANAS
Habilitacion

EVENTO: “EN BUSCA DE LA CALDERONA”
Creacion

MANTENIMIENTO RECURSOS
Puesta en marcha

MEDIO NATURAL
Mantenimiento y adecuacién rutas accesibles

IMPULSO CARTUJA DE PORTACELI
Puesta en marcha

2 [[asT] G
2 1 2 [

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO 25-27



PLAN DE ACCION
PARA CADA
EJE ESTRATEGICO

Lc2

01

02

03
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2 s EENE
COMUNICACION Y COMERCIALIZACION RN [ |

PANEL DE DEMANDA
I M
Elaboracién

PLAN DE MARKETING TURISTICO
Redaccion

MARCA TURISTICA
. - . 7 B
Definicién

MEDIOS PROMOCION ONLINE M
Impulso

PROGRAMA FERIAL M
Presencia y asistencia

Orgariza .l
e A
Organizacion

MATERIAL GRAFICO
<5 M
Elaboracion
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Lc3

01

02

03

04

SISTEMA DE GESTION

TOTEM INFORMATIVO
Adecuacion

COMISION MIXTA DE TURISMO
Creacion

MANUAL DE PROTOCOLOS DE EVENTOS
Elaboracion

TALLER EXPERIENCIAS TURISTICAS
Organizacion

RED DTI
Adhesién

REGULACION ALOJAMIENTO

Puesta en marcha

MUNICIPIO TURISTICO CV

Solicitar

TRANSPORTE PUBLICO
Impulso

SERRA > 27 |
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