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REFERENCIASPROCESO DE TRABAJO 
FUENTES DE INFORMACIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

DE TURISMO 25-27

AJUNTAMENT DE SERRA / LISTADO ASOCIACIONES / WEB INSTITUCIONAL / FOLLETOS TURÍSTICOS / REDES
SOCIALES // CARTUJA DE PORTA COELI // WEB MANCOMUNITAT: WEB / CLUB DE PRODUCTO / GUIAS Y FOLLETOS
TURÍSTICOS // DIPUTACIÓN DE VALÈNCIA: WEB / GUÍAS Y FOLLETOS TURÍSTICOS // TURISME COMUNITAT
VALENCIANA: REGISTRO DE EMPRESAS / PUBLICACIÓN OFERTA TURÍSTICA MUNICIPAL Y COMARCAL DE LA
COMUNITAT VALENCIAN / PUBLICACIÓN EL TURISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA / PUBLICACIÓN PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2020-2025 / PUBLICACIÓN PLAN DE ESPACIOS
TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA ESPACIO PALANCIA – CALDERONA // CONSELLERIA DE MEDIO
AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y TERRITORIO MEDIO NATURAL: RED DE INFORMACIÓN AMBIENTAL DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA (INAM) / RED DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA / RED
NATURA 2000 / MICRORESERVAS DE FLORA // INSTITUTO VALENCIANO DE ESTADÍSTICA FICHAS MUNICIPALES
INSTITUTO CARTOGRÁFICO VALENCIANO // FEDERACIÓ D´ESPORTS DE MUNTANYA I ESCALADA DE LA
COMUNITAT VALENCIANA // INVENTARIO GENERAL DEL PATRIMONI CULTURAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(IGP) OTROS INVENTARIOS SECTORIALES NO INCLUIDOS EN EL IGP: ARQUEOLOGÍA / ETNOLOGÍA / INMATERIAL
/ MUEBLES / ARQUITECTURA / CAMPANAS // GOBIERNO DE ESPAÑA: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA //
ENTREVISTAS / VISITAS DE CAMPO / MESA DE TRABAJO

6 
ENTREVISTAS 

1 
MESA DE 
TRABAJO

2 
VIAJES DE 
TRABAJO 

DE CAMPO

1
PRESENTACIÓN
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REFERENCIASPROCESO DE TRABAJO 
SERRA EN CIFRAS

7
BIENES PATRIMONIO 
CULTURAL (BIC). 1 

SINGULAR (CARTUJA 
PORTA COELI)

9
BIENES 

PATRIMONIALES DE 
RELEVANCIA LOCAL

3.608
HABITANTES (+ 

POBLACIÓN SEGUNDA 
RESIDENCIA

27/9
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO 

TURÍSTICO
/RESTAURANTES (DATOS DE 

REGISTRO). ESPECIALIZACIÓN 
GASTRONOMÍA VALENCIANA 

(PAELLA/OLLA)

64
EMPRESAS DE COMERCIO, 

TRANSPORTE Y HOSTELERÍA

3
FIESTAS

INTERÉS TURÍSTICO. 
CALENDARIO ANUAL 

ACTIVIDADES

5
ESPECIES 

MURCIÉLAGOS, 140 
ESPECIES DE AVES

1
PARQUE 

NATURAL (TÉRMINO MUNCIPAL 
INTEGRADO EN EL PARQUE). CAVIDADES, 

MIRADORES, ÁREAS RECREATIVAS, 
FUENTES Y RUTAS

PLAN ESTRATÉGICO 
DE TURISMO 25-27

PAISAJE SINGULAR 
MONTAÑOSO JUNTO 

A VALENCIA Y 
LITORAL

TURISMO 
RESIDENCIAL Y DE 

PRÁCTICA 
DEPORTIVA

1
OFICINA DE INFORMACIÓN 

TURÍSTICA PARA LA GESTIÓN 
TURÍSTICA LOCAL Y LA 

PROMOCIÓN DEL DESTINO
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¿CUÁLES SON LOS 
OBJETIVOS

A CONSEGUIR?

PLAN ESTRATÉGICO 
DE TURISMO 25-27

turismo inteligente



AMUNDSEN turismo inteligente © 2024   |   Ajuntament de BENIGÀNIM

2. Posicionar el DESTINO 

y CONSOLIDAR su IDENTIDAD TURÍSTICA

OBJETIVOS
Y EJES ESTRATÉGICOS 

SERRA: Destino turístico de montaña de la Comunitat Valenciana

4. Reforzar la GESTIÓN TURÍSTICA

1. Dinamizar la ACTIVIDAD TURÍSTICA

3. Incrementar la DEMANDA y su GASTO MEDIO

5. Compromiso con un DESARROLLO SOSTENIBLE

6. Mejorar los SERVICIOS TURÍSTICOS

6 OBJETIVOS 3 EJES
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¿CUÁLES SON LOS 
PRODUCTOS TURÍSTICOS 

A IMPULSAR?
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SABORCULTURA

NATURA

MODELO TURÍSTICO 
PRODUCTOS

Principal 
Rutas (senderismo 

y ciclo)
Parque Natural

Principal 
Gastronomía 

singular (Paella 
a leña / Olla 

EVENTOS

Deporte

Ecoturismo
Birdwatching
Apiturismo

Cuevas

Jornadas/Ferias 
gastronómicas

Principal 
Recurso emblemático 
(Cartuja Porta Coeli) y 

patrimonio
monumental

Patrimonio etnológico
Museo del Aceite

Tradiciones y oficios
Patrimonio bélico

Fiestas

Murciélagos
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PRODUCTOS TURÍSTICOS 
POSICIONAMIENTO

COMPETITIVIDAD   (ACTUAL)

baja media alta
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segmentos NATURA

segmento CULTURA

segmento SABOR

DEMANDA TURÍSTICA
SEGMENTOS

PRODUCTOS
TURÍSTICOS

DEPORTE
(SENDERISMO, BICICLETA)

OBSERVACIÓN
NATURALEZA

EXCURSIONISTAS

GASTRONÓMICO

PLAN ESTRATÉGICO 
DE TURISMO 25-27
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SEGMENTOS DE MERCADO  PLAN ESTRATÉGICO 
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¿QUÉ 
ACTUACIONES
SE PROPONE 

LLEVAR A CABO?

acciones
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PLAN DE ACCIÓN
PARA CADA 
EJE ESTRATÉGICO
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PLAN DE ACCIÓN
PARA CADA 
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PLAN DE ACCIÓN   
FICHAS DE ACTUACIÓN 
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